
1.端末とイヤホンがペアリングできない場合はどのようにしたらでしょうか？

A. 端末の Bluetooth が ONになっているかご確認ください。
　また、イヤホンの充電がされているかどうかご確認ください。

B. 再ペアリングを行います。一度登録した「DPW-01」のデバイスを削除してください。
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自分のデバイス



2. イヤホンがスタンバイ状態でイヤホンのON/OFFを確認する

A.イヤホンがONになっている状態のご確認方法①
　ご利用の端末の Bluetooth 設定画面の接続状態を確認してください。
　「DPW-01」が接続済みと表示されていれば、イヤホンの電源はONになっている
　ことが確認できます。

B. イヤホンがONになっている状態のご確認方法②
　イヤホンを両耳に入れ、2～ 3秒間タッチしたままにして、「ピピ」という音が流れてき
　たら、イヤホンがONであることがご確認できます。

2-1

２～３秒



3. 左右片方からしか音が出ない場合はどうしたらよいでしょうか？

A.1 の手順通りに、再ペアリングを行ってください。

B. ペアリングの際に、一部の端末では「Headsetとペアリングしますか？」というメッセ
　ージが現れます。「ペアリングをする」押してください。
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自分のデバイス



4. イヤホンの音楽や音声が、全く聞こえないもしくは途切れる場合はどうしたらよいですか？
A.ご利用の端末に Bluetooth が接続済みの表記がされてるかご確認ください。また、
　イヤホンが充電されているか？ご確認ください。

B.ご使用の端末の音量をご確認ください。
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5.タッチセンサーが反応しないですがどうしたらよいでしょうか？
A.イヤホンのタッチセンサー部を取扱説明書の「各位の名称と機能」の項目でご確認
　ください。

B.まず、イヤホンの接続状態のご確認と、音楽再生が通常通りに行われるかご確認
　お願いします。（通常の動作を確認します。）
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6. イヤホンを充電ケースに入れてもうまく充電が開始されない、もしくは充電が
     始まらず、イヤホンの電源がOFF にならない場合はどのようにすればよいで
     すか？
A.イヤホンの充電端子（及び充電ケースの端子部分）に汚れが付着していないかご確認く
　ださい。

汚れ

B.イヤホンのイヤピースが根本までしっかりと固定されているかご確認ください。
　根本までしっかり固定がされていない場合、イヤホンと充電ケースの接触が悪くなる原
　因になります。
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